
Результаты анкетирования независимой оценки качества 

образовательной деятельности организации. 

  Независимая оценка качества образовательной деятельности 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводится в 

целях предоставления участникам отношений в сфере образования 

информации об уровне организации работы по реализации образовательных 

программ на основе общедоступной информации.  

В ГБДОУ детском саду № 10 комбинированного вида Красносельского 

района Санкт-Петербурга было проведено анкетирование родителей детей, 

посещающих образовательное учреждение, в целях изучения оценки качества 

образовательной деятельности организации. В анкетировании приняли 

участие 200 родителей. Первые пять вопросов анкеты соответствуют пяти 

показателям, определенным приказом Минобрнауки РФ от 5 декабря 2014 г. 

N 1547. Шестой вопрос носит контрольный характер. В результате обработки 

анкет были выявлены следующие данные.  

Вопрос № 1. Как бы Вы в целом оценили доброжелательность и 

вежливость работников организации? 
 

99,50%

0,50%

Оценивают
положительно

Затрудняются
ответить

Оценивают
скорее
отрицательно

 



Вопрос № 2. Удовлетворены ли Вы компетентностью 

работников организации? 

 

 

94,50%

5,50%

Удовлетворены

Затрудняются
ответить 

Скорее не
удовлетворены

 

 

Вопрос № 3. Удовлетворены ли Вы материально-техническим 

обеспечением организации? 
 

28%

62%

10%

Удовлетворены

Затрудняются
ответить

Скорее не
удовлетворены

 

 
 



Вопрос № 4. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых 

образовательных услуг? 
 

90%

1%9%

Удовлетворены

Затрудняются
ответить

Скорее не
удовлетворены

 

 

 
 

 

Вопрос № 5. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым?  
 

89,50%

9,50% 1%

Готовы

Затрудняются
ответить

Скорее не готовы

 
                                                  

                                                  


